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GoC 1 nong 1ansy

Mang Thai La Thai Ky Phan Khéi Trong Cuéc Doi Lam Cha Me

Phu nii can di kham bac sftrong vong 38 thang dau cla thoi ky mang thai. Kham bac si

thudng xuyén sé bao dam moi viéc dugc t6t dep suét thoi ky mang thai. Khi ngudi me di
khém béc sTngay tu lic dau sé gitip bac sib&o dam cho ngudi me va thai nhi ludn khde
manh. Phy nii di kham bac sT suét thai ky mang thai sanh em bé khde manh hon. Cac ba
me nay sé it gap kho khan trong khi sanh so vdi nhiing ba me khéc. Bi kham bac sithuong
Xuyén sé giup cac ba me dang mang thai an tdm han. Hay goi hen bac si hdm nay.

Sau Khi Sanh...Can Biét Nhiing Viéc Sap Dén

Thai ky hau sén |4 giai doan ti 21 dén 56 ngay sau khi
quy vi sanh em bé. Trong khoang thdi gian nay, viéc
di kham béc s rét can thiét vi quy vi méi sanh con.
Béc sT sé kham stc khoe va thli nghiém cho quy vi
va em bé. Day la dip d& quy vi hdi bac sTvé tinh trang
stic khde clia quy vi cling nhu vé céc nhu ciu dac biét
cliatrd so sanh. Bac sico thé s& thao luan véi quy vi vé
viéc cho em bu slia me, chiing trdm c&m sau khi sanh
va cach thiic an udng lanh manh. Bang moi cach, quy vi
nén Iudn gidi cho quy vi va tré so sanh khde manh. Hay
goi hen bac sihém nay.

Chang Ngua Tré Em (Chich Ngua) La
Viéc Can Thiét

Trd em thuong dé nhiém bénh hon ngudi [6n. Chich ngua
sé gilp tré em chdng lai bénh tat. Tré em tli so sanh dén 20 tudi can di kham bac si
thudng xuyén dé dugc chich dl cac thudc nglia can thiét. Khi dugc chich ngua theo dling
cAp tudi va giai doan tang trudng, tré em sé tranh dugc nhiéu bénh tat va bao dam luon
dudc khde manh. Chich nguia diing theo lich trinh con Ia diéu cén thiét cho viéc tré dudc
nhan vao trudng hay dugc dén nha tré. Xin nhd mang theo thé chich nguia (thé mau vang)
moi khi i kham béc sT. Hay goi hen bac sihém nay.

Mot Bda Bé Knoe Manh...La Mot Bda Bé Vui Sudng

* Tét ca tré em dudi 6 tudi déu can di kham béc si hang nam dé bao dam luon dugc phét

trién va tang trudng mot cach khde manh. MGi 1an di kham, bac sTsé kham téng quat stic
khe, thi nghiém va chich ngtia cho cac em. Ngoai ra, béc si sé thao luén va cd vén quy
Vi V€ viéc an udng lanh manh, van dé an toan va viéc cham soc nha khoa (rang miéng).
Hay goi hen vdi bac si, dé bao dam con quy vi luén dugc khde manh va 16n [én trong mot
moi trudng an toan.

'Mfdu YUC \rnoe Lon LLm 1 Dieu

Bua con quy vi di kham bac si dinh ky.

1S
€

Trong budi kham, hdi y kién bac sivé nhiing van dé dang lam quy Vi quan tam

hay thac mac.

Nhé mang theo Thé Vang chich ngtia clia con quy vi méi khi di kham bac si.

Vi thé nay, bac si sé theo doi k¥ Iudng lich trinh chich ngtia cﬂa con quy Vi.

€

Chéam Séc Khoe Manh Cho Thanh Thiéu Nién

Giai doan thay d6i t mét da tré thanh mot ngudi I6n & giai doan khd khan. Day Ia giai
doan ma thanh thiéu nién ¢ nhiing Iua chon mang anh hudng 16n dén stic khde cac em.
Viéc quan trong can 1am trong giai doan nay 1& cac em tudi tu 12 dén 21 di kham béc s
hang nam. Bac sTs& kham tdng quat stic khde va theo dai su phét trién va tang trudng clia
céc em. Ngoai ra, bac sicd thé s& cung cap cho quy vi va cac em thong tin y t& can thiét.
Quy viva con em s& c6 ca hdi néu [én nhiing thic méc clia minh, néu ¢, trong nhiing lan
di kham nay. Hay goi hen bac sihom nay.

Hit Thé Dé Dang.. Hay Ngan Chan, Bing Dé
Bénh Suyén Lam Chu Cudc Séng

Bénh suyén c6 thé gay nguy hiém dén tinh mang néu khong
| duoc ngén nguia va chifa tri. N&u quy vj hay con em méc bénh
| suyén, quy vi va con em can di kham béc sT thudng xuyén.
| Béc sisé giéi thich cho quy vi biét vé nhing phuong phap tri

liéu ¢4 thé gilp kiém ché con suyén. Vi su gip d6 cla bac

| ST, quy Vi sé la ngudi ¢ tron quyén trong viéc cham soc stic

| khoe clia chinh minh. Hay goi hen véi béc s hém nay dé
| duoc kham bénh suyén.

™™ Thii Nghiém Truy Tom Bénh Sém. Gin Gi

Tinh Mang

Ung thu va 14 loai ung thu thudng g&p nhat trong giGi phu nd. Phu nii nén hai y kién va
th&o Iuan Vi béc sivé ung thu vi va céch thuic truy tdm ching bénh nay sém. Bac si sé
gidi thich cho quy vi biét tai sao quy vi can chup hinh guang tuyén vii (mammogram). Hinh
quang tuyén vi 1a mot buic chup quang tuyén cla hai vi diing dé truy tam va chan doan
bénh ung thu vu trong thai ky ban dau. Phu ni tu 50 tudi trd [én nén dé nghi vdi bac si dé
duac chup hinh quang tuyén vi méi nam. Hay goi hen béc sihom nay.

Phu Nii..Hay Lam Chd Sic Khde Ctia Chinh Minh

Ung thu ¢6 1l cung la mét trong céc loai ung thu thudng gép nhét trong gisi phy nd. Phy
nit dang c6 ban tinh ho&c tii 18 tudi trd 1én nén di thd nghiém Pap va kham tl cung hang
nam. Loai ung thu nay dé diéu tri tan géc néu dugc sém truy tam, diéu tri va theo doi. Hay
goi hen v6i bac sThom nay dé duac kham t& cung va thi nghiém Pap.

Phu Nii.. Biing D€ Chiing Chlamydia Pha Hoai Stic Khoe

Pa s6 cac phy nit mac chting Chlamydia (mét ching bénh truyén theo dusng sinh duc)
khong hé biét minh dang mac bénh. Chting Chlamydia sé& lam nguy hai co thé ngui phuy
ni néu khong dugc diéu tri. Phu nd tudi tu 16 dén 25 va dang c6 ban tinh nén di thl
nghiém chuing bénh nay. Céch t6t nhat dé biét minh cé mac bénh hay khong 1a dén van
phong bac sTdé dugc thli nghiém. Ngudi mac chiing Chlamydia néu dugc chia tri som cé
thé s& hoan toan binh phuc. Hay goi hen véi bac sThém nay dé duac th nghiém.
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Quy Vi Va Bdc Si Gia Dinh:
Mot Hop Tdac Tron Doi |
Thai nay, bénh nhan tham gia tich cuc hon trong nhiing quyét dinh vé viéc cham sdc stic khde cho chinh ho.

Quy Vi va bac siclia quy vi can lam viéc hgp tac va hé trg dé mang lai cho quy vi stc khde t6t lanh nhét.
Tuy nhién, diéu tién quyét la quy vi phai lam tron vai trd clia minh trong méi quan hé nay béng céach:

Xin hen dé di kham bac si. Néu quy vi |14y hen truéc dé di kham bac sithay vi dén van phong bac s
khong c6 hen, vi biét truéc quy vi s& dén nén bac si clia quy vi s& chuan bi, sén sang ti€p dén va cham
séc¢ quy vi chu déo. Ngoai ra, néu cé hen, quy vi sé dugc kham sém hon va khéng phai chd lau.

Giir diing ngay hen va dén diing gid. Quy vi va bac si clia quy vi khong thé nao hop tac tét dep véi nhau
néu quy vi khéng gid hen. Ngoai ra, xin quy vi duing tu gay thua thiét cho chinh minh, vi néu dén tré, quy
vi & lam mat di thi gid quy bau bac sT danh cho quy vi. Hay dén dung gid hen. Bac si cung nhan vién van
phong sé rat cAm on quy Vi V€ viéc nay.

Piéu quan trong trong m6i quan hé mat thiét nay la viéc quy vi va bac sicla quy vi ti€p xuc cdi mé
va théng hiéu nhau. Dudi day la mét sé cau hdi quy vi cé thé hdi bac sTdé md dau cau chuyén:

Vé Chiing Bénh hay Chting Réi Loan Chtic
Nang cta t6i:

T6i mdc bénh gi?

Nguyén nhan chiing bénh cla téi la gi?

Chuing bénh nay co chia tri dugc khéng?

Chiing bénh nay coé anh hudng nhu thé nao dén
stic khée cla t6i ngay lic nay va vé sau?

Téi c6 cédn dé y dén triéu chiing nao ddc biét, néu
cd, dé théng bao cung bdc si khéng?

Téi ¢6 nén thay déi I6i séng va céch sinh hoat hang
ngay khéng?

Vé cac Thi Nghiém cua téi:

T6i sé phdi lam cédc loai thi nghiém nao?

Béc sT muén tim bénh tinh gi qua cdc thi

nghiém nay?

Khi nao téi sé biét két qua?

T6i ¢6 phéi lam gi trudc dé chudn bi cho cdc

thd nghiém nay khéng?

Cdc th(i nghiém nay cé phan ting phu hay cé
nguy hiém khéng?

T6i c6 can lam thém loai th(i nghiém nao

khac sau nay khéng?

Vé Phuong Phap Diéu Tri danh cho
toi:

Bénh trang ctia téi sé duogc diéu tri nhu thé
nao?

Khi nao téi bat ddu dugc chiia tri va cuéc
chia tri nay sé kéo dai trong vong bao lau?
Phuong phédp diéu tri nay co nhiing loi ich
gl va muc doé thanh céng clia phuong phap
nay ra sao?

Phuiong phép diéu tri nay c¢é nhiing nguy
cd, rdi ro va phén ung phu nao?

T6i cd phai kiéng cl mét sé thic an,

thuéc uéng hay tranh khéng lam mot

s6 ¢bng viéc nao dd trong lic dang

dugc chia tri bang phuiong phap

nay khéng? f
Trong lic dang dudc diéu tri va phai
uéng thudc, néu téi quén, khéng )
uéng diing liéu thi téi phdi lam sao? i\g
C6 phuong phap diéu tri nao khac 7
khéng?

Hiéu rd 16i khuyén y té va giai thich clia bac sila diéu rat quan trong va can
thiét cho viéc ti€p xuc va thong cdm gida bac sTva bénh nhan. Sau day la mét
s6 cach thuc quy vi nén dung khi ti€p xuc véi bac s

Né&u quy vi khéng hiéu ré cac 16i giai thich clia bac sT, hay tiép tuc hdi cho dén khi quy vi

dugc tra 16i thda dang.

Ghi lai nhiing gi quy vi nghe va can nhé. Néu khong, hay nhd ban hay ngudi than ghi chép cho quy vi
hodc mang theo may thu am dé ghi lai cuéc néi chuyén clia quy vi vdi bac si.

Yéu cau bac si ghi lai nhiing chi dan hay dé nghi clia ho.

Xin bac sTcung cép tai liéu vé ching bénh cla quy vi.

Né&u quy vi van chua hiéu rd giai thich clia bac si, hdy yéu cau bac st husng dan quy vi dén nhiing ngudn
thong tin khac.

Y ta hay dugc sTthuéc nhém y té clia quy vi cling la nhiing nguén thong tin

dang tin cay. Hay tiép xuc vdi ho, néu can.

www.ladhs.org/chp | ‘ hot



Quyén Loi Vi Trach Nhi¢gm Cua Quy Vi

Véi tu cach la Hoi Vién cua Chuong Trinh
Community Health Plan, quy vi c6 quyén..

Bugc déi xUi v6i su ton trong va lich su. Quy vi c6 quyén dugc cac nhan vién va
nha cung cép dich vu clia chuong trinh stic khde clia quy vi ddi x{f véi su ton trong, co
ph&m cach va lich sy. Quy vi 6 quyén khong bi ngusi khac tra dia hoac ép budc dudi
bat ky hinh thtic nao khi ra cac quyét dinh vé viéc cham soc stc khde cho quy vi.

Su riéng tu va bao mét. Quy vj co quyén cé mai quan hé riéng tu véi nha cung cap
dich vu clia quy vi va yéu cau gid bAo mét hd so stic khde clia quy vi. Quy v ciing
¢6 quyén duac nhan mét ban sao va yéu cau hiéu chinh hé so stic khde clia quy vi.
Néu Ia tré vi thanh nién, quy vi dugc nhan mét s6 dich vy ma khong can phai cé sy
dong y clia cha me.

Lua chon va tham gia vao viéc cham séc stic khde cho quy vi. Quy vi c6 quyén
dudc biét vé chuong trinh stc khde clia minh va cac dich vu trong chuong trinh do.
Quy vj co quyén chon Bac STY té chinh (bac sT) clia quy vitl cac bac siva y vién co
tén trong danh muc nha cung ca'p dich vy clia chuong trinh stic khde ma quy vi tham
gia. Quy vi cung c6 quyén thu xép lay cac bugi hen trong mét khoang thi gian hop 1.
Quy vj ¢ quyén noéi chuyén vdi bac sT clia quy vj vé bét ky dich vy cham soc nao ma
bac sT clia quy vi cung c&p hodc dé nghi. Quy vi ¢ quyén xin y kién thu nhi. Quy vi
¢6 quyén duac biét vé bién phap diéu tri bat ké chi phi hodc muc quyén loi clia quy vi.
Quy vj co quyen tu chai bién phap diéu tri. Quy vi ¢ quyén quyét dinh trudc vé cach
thiic ma quy vi muén dugc cham séc trong trudng hop quy vi bi thudng tich hoic mac
bénh de doa tdi tinh mang.

Néu nhiing van dé quan tm clia quy vj. Quy vi cé quyén khiéu nai vé Community
Health Plan, cac chucng trinh stic khde ma chuing toi hap tac lam viéc, hodc cac nha
cung cép dich vu cla ching t6i ma khong s bi mat quyén [oi. Community Health Plan
S€ giup quy Vi trong thl tuc nay. Néu quy vi khong déng ¥ véi mét quyét dinh nao do,
quy vi co quyén xin tai xét. Quy vi co quyén rit tén ra khdi chuong trinh stc khoe bat
ky khi nao quy vi muén.

Djch vu & bén ngoai mang Iugi cla nha cung cap dich vu clia chuong trinh stic
khoe ma quy vj tham gia. Quy vi ¢ quyén dudc nhan cac dich vy khan cap hoéc
cép cliu cling nhu cac dich vu ké hoach héa gia dinh va diéu tri bénh lay truyén qua
dudng tinh duc & bén ngoai mang Iu6i clia chuang trinh stic khde ma quy vitham gia.
Quy vj cb quyén dudc diéu tritrong trudng hap c&p clu bat ky khi nao va bét ky & dau
quy vi can téi dich vu do.

Djch vu va tin tiic bang ngén ngi clia quy vi. Quy Vi cd quyén yéu cau cung cp
dich vu théng dich mién phi ma khéng can nhé t6i ngusi nha hoic ban bé thong dich
cho quy vi. Quy vi ¢ quyén dugc nhan Cudn Cam Nang Hudng Dan Hoi Vién va tin
tiic khac béng ngon nglr hodc dudi dang khac.

Biét cac quyén cla quy vi. Quy vi c6 quyén duac cho biét vé cac quyén va trach
nhiém clia quy vi. Quy v c6 thé dua ra cac dé nghj vé cac quyén cling nhu trach
nhiém nay.

Véi tu cach la Hoi Vién cua Community Health
Plan, quy vi c6 trach nhiém...

Cu i lich sy va ton trong. Quy vi phai lich sy va ton trong ddi véi bac siclia quy viva tt
¢4 cac nha cung cdp dich vu cling nhu nhan vién. Quy vi cé trach nhiém téi cac budi hen
diing gio hoc goi tdi phong mach béc s clia quy vi it nhat 24 gid truéc budi hen kham dé
hiy bd hoac ddi budi hen sang ngay gié khéc.

Cung cap tin tiic cap nhat, chinh xéc va day dd. Quy vi cé trach nhiém cung c&p tin tuc
chinh x&c cho tat c& cac nha cung c&p dich vu clia quy vi. Quy vi cé trach nhiém di kham
stic khde téng quét déu dan va cho bac s clia quy vi biét vé cac van dé stic khoe trudc
khi cac van dé do tré nén nghiém trong.

Lam theo 16i khuyén clia bac si clia quy vj va tham gia vao viéc cham séc stic khoe
cho quy vi. Quy vj cd trach nhiém ban bac vé cac nhu cau cham séc stc khde clia minh
v6i bac si cla quy vi va tuan theo bién phap diéu tri ma ca hai bén ciing thda thuan.

Chi sti dung Phong Cép Ciu trong trudng hap cap ctiu. Quy vi co trach nhiém st dung
phong cép cliu trong céc trudng hap c&p cliu hodc theo chi dan clia bac si clia quy vi.

Bdo cdo hanh vi sai trai. Quy vi cd trach nhiém bao cdo cac hanh vi saitrai hodc gian lan
vé cham séc stic khde cho Community Health Plan. Quy vi ¢6 thé béo cao ma khong cén
cho biét tén clia quy vi bang cach goi Dudng Day Khan vé Lam Dung va Gian Lan cla
Chuong Trinh Community Health Plan (Community Health Plan Fraud and Abuse Hotline)
tai s6 dién thoai mién phi 1-800-475- 5550.

‘7 L[] ~ L] / ~
Dé Duoc Giup Do Khi Ldy Hen Bdc Si
Néu quy Vi can dugc gitp dd trong viéc I&y hen bac si, xin vui long goi Van Phong Phuc Vu

Hoi Vién tai s6 1-800-475-5550 (hoac goi dudng day TTY qua sé 1-800-353-7988).

Dé Biét Thém Chi Tiét Vé Cac Dich Vy Cla Chung Toi,
Vui Long Viéng Trang Mang www.ladhs.org/chp.

Ban tin hoi vién nay do van phong quan ly y té/Community Health Plan —
ty y t€ — quan Los Angeles xuat ban va an hanh.

Community Health Plan
1000 South Fremont Avenue
Building A-9, East 2nd Floor, Unit #4
Alhambra, CA 91803-8859




